
 

 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ Αρ. Μελέτης: 6 /2020 
∆ΗΜΟΣ ∆ΙΟΝΥΣΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,  
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΚΑΙ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΜΕΛΕΤΗ 
 
Υπηρεσίες Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης του Λογισµικού ∆ιαχείρισης των 

Ραντεβού του ∆ηµοτικού Πολυϊατρείου. 
 

(CPV: 72000000-5 µε τίτλο «Υπηρεσίες Τεχνολογίας των πληροφοριών») 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                               ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ  
∆ΗΜΟΣ ∆ΙΟΝΥΣΟΥ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΤΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  ∆ΗΜΟΤΙΚΟΥ ΠΟΛΥΪΑΤΡΕΙΟΥ 
ΚΑΙ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ 
 
 

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 
Η περιγραφόµενη εργασία αφορά τη συντήρηση και τεχνική υποστήριξη του λογισµικού 
διαχείρισης των ραντεβού του ∆ηµοτικού Πολυϊατρείου του ∆ήµου ∆ιονύσου. 
 
Ο ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής 
υποστήριξης του λογισµικού “Orbit Sales Premium 4 Users ” που χρησιµοποιεί το 
∆ηµοτικό Πολυϊατρείο. Στις υπηρεσίες αυτές θα πρέπει να συµπεριλαµβάνονται κατ΄ 
ελάχιστον τα εξής: 
- Παροχή νέων εκδόσεων του λογισµικού, 
- Υποστήριξη των χρηστών σε θέµατα χρήσης και αξιοποίησης του λογισµικού εξ' 
αποστάσεως τηλεφωνικά ή/και µέσω Internet. 
- Τεχνική υποστήριξη του λογισµικού σε περίπτωση δυσλειτουργίας του. 
 
Ο ανάδοχος θα δεσµευθεί για την ανταπόκριση του τεχνικού του προσωπικού το αργότερο 
εντός της επόµενης εργάσιµης ηµέρας από την ηµέρα ενηµέρωσής του από τον ∆ήµο, για 
οποιουδήποτε τεχνικό θέµα που έχει σχέση µε την λειτουργία του λογισµικού. 
 
ΧΡΟΝΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

Ως χρόνος έναρξης της εργασίας ορίζεται η ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης και ως 
χρόνος λήξης, δύο έτη µετά την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης. 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

Ο προϋπολογισµός των υπηρεσιών αυτών ανέρχεται σε 900,00€ συµπεριλαµβανοµένου 
ΦΠΑ. 
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